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Mit Erfahrung und Herz:
Vermittlungsarbeit im
Wandel

Ramona Stresemann - tiber 20 Jahre
Vermittlung, neue Herausforderungen und
warum sie sagt: ,Nicht aufgeben heifdt die

Devise.”

Ramona Stresemann

Frau Stresemann, wie lange arbeiten
Sie bereits in der Arbeitsvermittlung?

RAMONA STRESEMANN:
,Ich arbeite seit etwa 20 Jahren im Bereich der Arbeits-

vermittlung. Mein beruflicher Start in der Bundesagen-
tur fur Arbeit war im Jahr 2001 als Mitarbeiterin in der
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Eingangszone. Dann hatte ich 2005 fir ein Jahr die
Moglichkeit, meine Arbeit in der ARGE ,Job-Center
Uecker-Randow‘ - Dienststelle Pasewalk - als Mitarbei-
terin in der Eingangszone fortzusetzen. 2006 folgte
dann eine weitere Veranderung innerhalb der Dienst-
stelle Pasewalk und ich bin in die Arbeitsvermittlung
gewechselt. Hier arbeite ich bis heute.”

Ich kann durch meine Unterstiitzung einen gro-
f3en Beitrag fiir den Einzelnen leisten. Hieriiber
bin ich sehr gliicklich.

Wie haben Sie die Entwicklung des
Arbeitsmarkts in den letzten Jahren
erlebt — insbesondere mit Blick auf
die Zielgruppen im SGB II?

RAMONA STRESEMANN:
,Der Arbeitsmarkt hat sich in den letzten Jahren

grundlegend geandert. Digitale Fahigkeiten sind heute
wichtiger denn je. Aullerdem stehen heute viel mehr
und auch andere Arbeitsangebote fir die Beratung und
Vermittlung zur Verfiigung als noch vor 10 Jahren.
Durch die politischen Ereignisse der letzten Jahre ist
zudem die Unterstiitzung von gefliichteten Menschen
zu einer Hauptaufgabe geworden
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Wie hat sich die Vermittlungsarbeit
verandert?

RAMONA STRESEMANN:
,Die groRte Veranderung ist das Voranschreiten der Di-

gitalisierung. Viele Ablaufe sind schneller geworden,
transparenter und fir alle besser zuganglich. Zudem
gibt es weniger einfache berufliche Tatigkeiten, wah-
rend die Nachfrage nach qualifizierten Fachkraften
steigt. Ich muss also die vorhandenen regionalen, aber
auch tberregionalen Netzwerke kennen und nutzen,
um erfolgreich zu vermitteln. AuBerdem mache ich
mich regelmaRig mit den sich verdndernden Berufs-
zweigen vertraut und berate zu diesen. Es gehort in-
zwischen dazu, Stellen zu vermitteln, Qualifizierungen
anzubieten, Berechtigungen fiir Sprachkurse festzu-
stellen und die Nutzung digitaler Angebote zu unter-
stutzen.”

Gibt es bestimmte Zielgruppen, bei
denen sich die Herausforderungen
besonders verandert haben?

RAMONA STRESEMANN:

,Fur alle Zielgruppen des SGB II gilt: je langer eine Ar-
beitssuche andauert, desto schwieriger und zeitintensi-
ver wird der individuelle Eingliederungsprozess. Des-
halb ist ein Ziel unseres Jobcenters, Menschen durch
professionalisierte Leistungen und Angebote schneller
und passgenauer in Arbeit zu vermitteln, um Langzeit-
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arbeitslosigkeit zu vermeiden.®

Aus welchen Vermittlungsfallen
konnten Sie besonders viel lernen?

RAMONA STRESEMANN:
»Kein Fall gleicht dem anderen. Menschen sind viel-
schichtig, ihre Bediirfnisse und die damit verbundenen
Hintergriinde individuell. Besonders Leistungsbezie-
hende mit einer Fluchtgeschichte beriihren und inspi-
rieren mich. Viele wollen neu anfangen, stehen aber
vor groRen Herausforderungen. Es ist wichtig, den
Menschen Kraft und Zuversicht zu geben und auch die
Rahmenbedingungen zu beriicksichtigen - wie Kinder-
betreuung oder Gesundheit.”

Welche Ansatze haben sich in der
Praxis bewahrt?

RAMONA STRESEMANN:
,Der Fokus auf den Erwerb von Sprachkompetenzen.

Zudem hat sich die spezialisierte Betreuung von Ziel-
gruppen bewahrt. Im Jobcenter Vorpommern-
Greifswald fiihren wir gemeinsame Fallbesprechungen
mit dem gemeinsamen Arbeitgeber-Service (gAGs)
durch, um Unterstitzung aus verschiedenen Blickwin-
keln zu ermdglichen. Ein wichtiges Tool ist auch die
JObZENTRALE - eine auf unseren Einzugsbereich aus-
gerichtete Metasuchmaschine fiir Stellenangebote mit
zahlreichen Sprachversionen, die wir aktiv nutzen.”
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Ich nutze die Strategien der ,kleinen Schritte“und
lasse mich von Misserfolgen nicht unterkriegen.
Ich halte viel von zweiten Chancen.

Konnen Sie ein Beispiel nennen, wie
Sie konkret eine schwierige
Vermittlungssituation erfolgreich
begleitet haben?

RAMONA STRESEMANN:
»Ein Leistungsbeziehender kam 2023 mit seiner Frau

und zwei kleinen Kindern aus der Ukraine nach
Deutschland. Der Mann war 35 Jahre alt, hatte keine
Deutschkenntnisse, war aber als Elektroingenieur
hochqualifiziert. Wir schmiedeten gemeinsam einen
Plan: Er startete im September 2023 mit dem Sprach-
kurs, den er im Juli 2024 erfolgreich abschloss. Parallel
erfolgte mit unserer Unterstlitzung die Anerkennung
seiner Abschliisse. Er nahm jedes unserer Angebote
wahr: Bildungsberatung, Gemeinsame Beratungstage,
Jobmesse, Beratungsgesprache, Sprachkurse, digitale
Angebote und die Nutzung der JobZENTRALE. Trotz
vieler Bewerbungen und Vorstellungsgesprache blieb
der Erfolg zunachst aus. Wegen des noch bestehenden
Sprachdefizites erhielt er Absagen. Daraufhin organi-
sierte ich fiir ihn einen B2-Kurs. Da es vor Ort keinen
Platz mehr gab, entschied er sich, nach Prenzlau zu
fahren. Das war ein groRer Einsatz, der sich gelohnt
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hat“

Riickschldge gehéren zum Leben. Manchmal
braucht es viele kleine Schritte. Nicht aufgeben
heif$t die Devise.

»,1m Mai 2025 berichtete er dann von 35 Bewerbungen,
sieben Videovorstellungsgesprachen und zwei konkre-
ten Einladungen. Im August hatte er drei Zusagen: aus
Berlin, Sachsen und Baden-Wiirttemberg. Er entschied
sich letztlich fir die Stelle in Baden-Wiirttemberg und
trat am 1. September 2025 dort die Arbeit an. Ich habe
mich sehr mit ihm gefreut.

Was wiinschen Sie sich fir die
Zukunft der Vermittlungsarbeit?

RAMONA STRESEMANN:

»,1ch wiinschen mir, dass die persénliche Beratung er-
halten bleibt und nicht durch Kinstliche Intelligenz er-
setzt wird. Gute Vermittlung lebt vom direkten Kon-
takt. Auch eine verlassliche finanzielle Ausstattung und
mehr Wertschatzung fir unsere Arbeit waren wichtig.
Es ist eine anspruchsvolle und sinnstiftende Tatigkeit -
und fiir mich eine Arbeit aus tiefstem Herzen.*

Neugierig geworden?
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Im Praxisblick erzahlen wir mehr spannende Geschich-
ten zum Thema Vermittlung.

Das Thema interessiert Sie?

Mit unserem Newsletter verpassen Sie keine Artikel oder Veranstal-
tungen mehr. Jetzt anmelden!
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